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A modo de introduccién

El presente trabajo se enmarca dentro de las diéeinvestigaciones
llevadas a cabo por el equipo de examinadores remen CELU en el
Laboratorio de Idiomas de la Universidad de Buehimss. Es necesario aclarar
también que el trabajoCaracteristicas de textos orales y elaboracién de
consignas de audio- comprension para la admincifradel examen CELU;que
se present6 en el Coloquio CELU 2006, sirve de onakrpresente.

En este caso, el proposito que guia el trabajdres se tratara de analizar
el modo de evaluacion de la comprensiéon auditivel @ELU en lo concerniente a
su efecto retroactivo en el trabajo que se readizeel aula con la destreza de
comprension auditiva.

La tarea de comprension auditiva propuesta enaher es muy diferente
de cualquier otra consigna tradicional de compéensiuditiva a la cual esta
habituado el posible candidato: ejercicios de wéeda falso; completamiento de
informacién; pregunta-respuesta; multiple choiger@écios que se focalizan en
una o dos micro-destrezas). Este tipo de activelpdemiten comprobar, verificar
el nivel de comprension del alumno de una manergupl y por elementos
discretos, en la mayoria de los casos desconteddal y con una correccién que
se considera objetiva y por lo tanto cierta.

Sin embargo, para los fines que persigue el CEEelplantea la necesidad
de enfrentar al posible candidato con otro tipaalesigna que le permita usar la
lengua, dado que se trata de un examepraotkciencia del espafiol como lengua
extranjera. Es decir, es un examen que intentaifreedominio que el candidato
evidencia tener de la lengua”. En el CELU, el cdati no se encuentra con "un
ejercicio” sino con una consigna de escritura (mgréenece a un género, tiene un
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proposito y un destinatario). A partir del docuneergscuchado debe saber
seleccionar la informacion necesaria para podeibésel tipo textual requerido,
por lo tanto, debe saber comprender para luegor podeertirse en enunciador, es
decir, para aduefiarse de la palabra (usarla) ersituarion determinada, con un
fin determinado, para un receptor determinador&e pues de hacer el anclaje en
la situacion de comunicacion. Es justamente aliddoun hablante se convierte en
enunciador, donde se aduefia de la palabra y lesagiaa.

Se intentara describir cual es el tipo de activdade comprension auditiva
gue es necesario desarrollar en el aula de EL3& qo@ el alumno se convierta en
enunciador de su propio discurso en la situacgoamunicacion.

Por lo tanto, varios conceptos seran los que @uiént el trabajo:
comprension auditiva, evaluacion, desarrollo de taisrohabilidades en el aula,
situacion de comunicacion, tarea.

1.Hacia una definicidon de la comprension auditiva

1.a. La comprensién auditiva como destreza activa

La comprension auditiva es una destreza, es desiruna habilidad
linguistica que el estudiante puede desarrollarn&tesario recordar, en primer
lugar, que la comprension de un mensaje transnutidionente lejos esta de ser un
proceso de recepcion pasiva. La clasificacion del&strezas en destrezas activas
(escribir y hablar) y destrezas pasivas (leer y@&sar) no responde a la realidad de
ningun hablante. En efecto, la comprension audiéisauna destreza activa que
consiste“en desarrollar una actividad de interpretacion, euiene sus propias
técnicas y estrategias(Peris: 1996). En efecto, en términos de Canasvgine,
la destreza de comprensiéon auditiva se componefeentes subcompetencias:
una competencia gramatical, una competencia sogigbtica y sociocultural, una
competencia discursiva y finalmente, una competeestratégica. El punto de
vista de Gary Buck, autor dAssessing Listeningtambién confirma que la
comprension auditiva es una destreza activa: parel éstening es un proceso
complejo cognitivo (tiene lugar en la mente), indizal e inferencial. En efecto, a
partir del input acustico, sobre el cual actian los conocimientevips del

individuo, el oyente construye el significado, degiin modo debe decodificarlo:
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“el oyente toma los datos, los interpreta usandmimacion y conocimientos con
el objetivo de una intencion comunicativa”.
1.b. Qué hacemos al escuchar: hacia una tipologia listening

La respuesta a esta pregunta es posible hallarlel é¢exto de Douglas
Brown (CAP 6 *“Assessing listening”). En efecto paeh autor, cuando
escuchamos, en el cerebro tienen lugar cuatro gweceeconocemos sonidos;
simultdneamente determinamos el tipo de discurkgude se trata; interpretamos
el mensaje literal e intentamos inferir a partir lde explicito y finalmente,
seleccionamos informacion: solo retenemos la indmidn que consideramos Mas
importante o relevante (en donde interviene la men@olargo plazo).

A partir de lo descrito en el apartado anteritainea Douglas Brown que
es posible deslindar los diferentes tipos de listgna saberintensive listening
(distincion de unidades minimasjesponsive listening(extensiones cortas);
selective listening (seleccion de cierta informacion) extensive listening
(comprension global del audio). Para los fines @ueCELU se propone, es
sumamente importante el conceptdulecomprehensiorgl cual hace referencia a
la interaccion de destrezas.

1.c. Hacia una integracion de las destrezas: el adidato frente a una tarea

En efecto, la comprension auditiva en el CELU salt@ de manera
integrada. No se trata de evaluar la destrezadaigmo integrada a la destreza de
produccidn escritd'siempre se propone una invitacién a uaecion, se establece
un propositq y se designa uimterlocutor. Asi, la consigna delimita ekgistro de
la produccién y persigue obtener una muestra de lengua que ifsermacer
inferencias acerca del nivel de lengua del canaditigiPietragalla y otras, 2006).
El candidato se encuentra pues con una tarea deuescdelante de la cual debe
activar diferentes estrategias. En efecto, la cacagion supone la realizacion de
tareas.

1.d. Hacia la situacion de enunciacion

Al encontrarse frente a una tarea, el candidabe desar la lengua, es decir,
convertirse en usuario, aduefiarse de la palabratiés términos, el candidato
pasa a ser enunciador. La tarea propuesta en pleexarea una situacion de

comunicacion en la que coexisten el enunciadognehciatario y el referente. En
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el libro La argumentacion en la lengu®. Ducrot plantea que dada la opacidad
del lenguaje, el enunciador, el enunciatario y ederente son construcciones
discursivas, son productos de la puesta en escenasiva.

2. Hacia la elaboracion de ejercicios de comprensioauditiva: el aula de
ELSE

La destreza de comprension auditiva estd comppestdiferentes micro y

macro habilidades. En términos de Douglas Browristinguen 17 en total pero
por cuestiones de tiempo y espacio, pueden restird@gsla siguiente manera, a
saber: reconocer (segmentar la cadena acustica en unidadssleccionar
(distinguir las palabras claves de un discurso)erpretar (comprender el
contenido y la forma del discurs@nticipar (saber anticipar informacién que se
tiene sobre un tema, saber prever el tema, el &aguel estilo, saber anticipar lo
que se va a decir a partir de lo dichiojerir (saber inferir datos del emisor, de los
elementos linglisticos y paralingliistico®tener (recordar palabras, frases para
interpretar mas adelante, activar los distintoestide memoria -visual, auditiva,
olfativa- para retener informacion). Son estas ofiabilidades las que proveen los
diferentes objetivos para evaluar comprension sadiEn el trabajo en el aula, el
profesor debe activar diferentes estrategias pae & alumno llegue a una
integracion de las microhabilidades. Pero para eBonecesario comenzar a
trabajar cada microhabilidad, para que el alummaoceaciente de los mecanismos
que pone en juego para poder llegar a comprendedeeir, para construir un
sentido de lo que esta escuchando. Es sumamentetamig que el profesor en el
aula no olvide que no esta evaluando comprensitim cgile estd proporcionando
diferentes estrategias para aprender a escutdigorofesor debe activar en los
alumnosestrategias de comprensioestrategias socialegue el alumno piense
en la situacion)estrategias debjetivo(que el alumno piense cémo va a organizar
lo oido), estrategias linglisticagque el alumno pueda distinguir a qué palabras
debe prestar atencién) y por ultimestrategias de contenid¢que el alumno
pueda reflexionar sobre si lo que esta escuchanglmetalguna relacién con
informacién ya conocida)(Pietragalla y otras 2006).

2.a. El disefio de diferentes tipos de ejercicios
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El disefio de actividades de comprension auditiyeedde de como quiere
el profesor elicitar distening y de la respuesta que espera del candidato (Dougla
Brown). Si el foco estd puesto en la microhabilid#el reconocer irftensive
listening, los ejercicios se basaran en la distincion degfonéticos (vocalicos o
consonanticos) o pares morfolégicos y en la etapaeste en el reconocimiento
de perifrasis formuladas a partir de una fraseahidhora bien, si la atencion va a
estar puesta en sdsponsive listeningel tipo de ejercicio que se propone es el de
responder a una pregunta, para lo cual es necesacmnocer cuél es la
informacion apropiada para responder a lo que sgupta. Si la microhabilidad
que se quiere trabajar es la de selecciosaective listening el oyente debera
seleccionar la informacion especifica que se lee.pien general, el tipo de
ejercicios que predomina es lo que se denorigbening clozeen los cuales es
necesario completar los espacios en blanco o ededsa presentan diferentes
opciones y hay que elegir la opcién apropiada. T@mbs posible presentar un
ejercicio en el que se debe asociar la imagenaoido (en efecto aqui también el
foco esté orientado a seleccionar la informacidevente). Existe mas variedad de
ejercicios para este tipo disteningpero por cuestiones de espacio no pueden ser
explicados. Finalmente, ektensive listeningn el cual se elicita la comprension
global del audio. Segun Douglas Brown, uno de I@s muténticodistening de
este tipo es el que presenta al oyente un mond@agua conversacion y luego la
actividad consiste en que el oyente responda ptaguen lo concerniente al
documento escuchado. Otro tipo de actividad sugesda de escuchar un dialogo
(el ejemplo que se cita es un didlogo entre uncteéey un hombre a propésito de
un crimen) y proponer una serie de preguntas queluaren al oyente en la
situacion, como si hubiera participado de la escé&maefecto, en este tipo de
listening se trata de acercar lo mas posible alnteyea la situacién de
comunicacion. Es en este tipolggeningdonde aparecen integradas las diferentes
microhabilidades y el trabajo de comprensién secacenas a lo que el CELU
propone. Sin embargo, lo nuevo que introduce el \CEk no solo la integracion
de las diferentes microhabilidades sino tambiémitagracion de las diferentes
destrezas: la de comprension auditiva con la déyo@on escrita, lo cual permite

“darle voz” al oyente, permitirle que se conviegtaenunciador.
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Conclusién

El presente trabajo ha tenido mas una perspeetdraca que practica pero
puede considerarselo como la primera parte. Ercescmi intencion elaborar, a
partir de material auténtico, un cuadernillo costidto tipos de actividades donde
se eliciten los diferentedistening para poder ser propuesto como material
complementario en los cursos de ELSE del Laboratde Idiomas y luego, a
partir de un cuestionario elaborado para los pooéss que hayan utilizado el
material, pautar conclusiones en conjunto.

Para finalizar, ha sido mi intencion mostrar gee,lo concerniente a la
comprension auditiva, en funcion del CELU, es desir funcion de un concepto
de lengua, de comunicacion y de hablante de urgudens posible reflexionar y
replantear el trabajo de las distintas destrezasd aunla y creo también el lugar del

docente y su modo de considerar la evaluacion.
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