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ALGUNAS CONSIDERACIONES A MODO DE INTRODUCCION

En el momento de planificar las actividades de evaluacion, son muchas las variables que
entran en juego: las teorias linglisticas, en especial las teorias de aprendizaje de lenguas
segundas o extranjeras, las teorias de medicién; pero fundamentalmente inciden el método o
enfoque al que adhiramos, lo que queramos medir, en qué ambito y grupo de personas,
cuando, cédmo, por qué y para qué.

Por otra parte, debido a que un buen examen debe reunir diversas caracteristicas -
confiabilidad, validez de constructo, autenticidad, interactividad, factibilidad e impacto-,
construirlo no es, por cierto, una tarea facil.

En el caso del CELU (Certificado de Espafiol Lengua y Uso), al tratarse de una evaluacién de
dominio, cuya finalidad es certificar qué sabe hacer el hablante con la lengua aprendida en
determinadas situaciones y contextos, el examen propone actividades de uso del lenguaje con
un proposito similar a los que se dan en la vida cotidiana, (leer y discutir un articulo, escribir
una carta en respuesta a otra, escuchar un reportaje y escribir un informe, observar una
publicidad y hablar sobre ella); trabaja con textos auténticos (anuncios, mensajes, folletos,
instrucciones, encuestas, noticias, entrevistas, articulos de informacion general, articulos de
opinidn, cartas personales y de trabajo, diarios personales, biografias, fragmentos de cuentos
o novelas, informes, resefias y ensayos de temas académicos o de conocimiento general ), y
propuestas integradoras, por lo que no presenta preguntas especificas sobre la lengua y su
gramatica, como propondria, por ejemplo, un examen de diagndstico, de logro o de nivel.
Debido a que nuestro trabajo tiene como propdsito compartir algunas conclusiones que se
desprenden del analisis de un corpus de producciones escritas por personas para quienes el
espafol es una lengua segunda o extranjera, dentro del marco del CELU, antes de avanzar
sobre los detalles de este analisis, creemos necesario explicitar nuestro marco tedrico, dada
la variedad de clasificaciones que existe en cuanto a géneros y tipologias, por un lado, y a las
diversas concepciones y modos de evaluacion, por otro.

Si bien tenemos presente la definicion de géneros discursivos de Mijail Bajtin (1955) como un
tipo de enunciado relativamente estable, asociado a una practica especifica y a un area de la
actividad social, nos centramos en el andlisis de tipos textuales de Adam (1992), vy las
secuencias prototipicas que los integran (descriptiva, narrativa, argumentativa, explicativa y

dialogal), con sus respectivas caracteristicas estructurales y formales.



Adoptamos, por lo tanto, el término “tipologia textual” de un modo general, por entender que
es el de circulacién mas frecuente. Siguiendo la definicién del Diccionario de términos clave de
ELE publicado online en la Biblioteca del Profesor por el Instituto Cervantes!, podriamos
definirla entonces como:
...una forma de organizar la diversidad textual y de clasificar los distintos textos.
Los textos, como producto de la actuacién linglistica, se presentan en una
multiplicidad y diversidad practicamente inabarcables; ello no obstante, son
susceptibles de ser ordenados en tipologias que los clasifiquen y agrupen a tenor
de conjuntos de rasgos que los identifiquen y los diferencien entre si.
Las actividades analizadas, como veremos, se centran en la propuesta de la escritura de una
carta formal en dos variantes, con incorporacion de secuencias textuales también diferentes.
(En lo que respecta al Marco Comun de Referencia Europeo, el tipo analizado -la carta-
aparece en el apartado 4.6.2. como uno de los tipos de textos listada entre los escritos).
En cuanto al concepto de evaluacién, al haber trabajado exclusivamente con producciones de
postulantes al CELU, debemos tener presente que se trata de actividades propuestas en una
situacién de evaluacién bien especifica: un examen de dominio, cuyo objetivo es evaluar el
nivel de competencia de los candidatos para otorgarles una certificacién de lo que estos
pueden hacer con la lengua para ser considerados proficientes. En este caso, para evaluar se
utilizan grillas con descriptores que sirven para medir la adecuacién contextual, discursiva,
gramatical y léxica, y permiten, en funcion de determinadas escalas, establecer el nivel del
candidato (basico, intermedio bajo o alto y avanzado). Se trata de una evaluacién
integradora y pragmatica, que pone en juego multiples elementos o variables para medir el
nivel de proficiencia, es decir, el control operacional de la lengua en situaciones de uso. Tal
como afirma Scaramucci (2000) “la proficiencia no es un concepto absoluto de todo -o- nada,
sino un concepto relativo que trata de tener en cuenta la especificidad de la situacion de uso
futuro de la lengua”™. Efectivamente, saber usar una lengua exige mucho mas que una
adquisiciéon simplemente linglistica, puesto que como postula Hymes, requiere la capacidad
de utilizarla adecuadamente en las diversas situaciones comunicativas en que se encuentra el
hablante.
Recordemos, ademas, lo que al respecto afirma Tim Mc Namara®:
..en la historia de la evaluacién, muchos afios atrdas (hace 50 o 60 afios)
considerabamos que saber una lengua equivalia a conocer itemes individuales de
gramatica, palabras individuales, los sonidos de la lengua en cuestion, y demas. En
la actualidad, desde luego, todo esto sigue siendo importante, pero nuestras teorias
del lenguaje han cambiado mucho en los Ultimos 50 afios: hoy ponemos el énfasis

en la comunicacion, en la cultura y demas.

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA



En principio, decidimos trabajar con una tipologia textual, la carta, en su variante formal.
Seleccionamos dos actividades que exigieran la produccién de este tipo de texto pero en dos
variantes (carta a una funcionaria publica, en el examen 206; vy carta de lectores, en el
examen 207), en las que, a su vez, se solicitaba incorporar secuencias textuales distintas
(narracion y argumentacion, respectivamente),

Cada propuesta de escritura, partia ademas de un input o aducto también muy distinto, lo
cual hacia mucho mas interesante el estudio de los resultados:

En el caso de la actividad A, la persona debia oir una entrevista radial y escribir una carta. Se
requiere aqui un trasvase de informacion: no sélo se debe extraer informacién de un medio a
otro (oral/ escrito) sino de un tipo de texto a otro (entrevista/carta), lo cual exige ademas de
esta transposicion textual o genérica, una integracion de destrezas (comprension
auditiva/expresion escrita) y competencias (linglistica, sociolinglistica, discursiva vy
estratégica)

En el caso de la actividad B, la propuesta era leer un articulo periodistico, que a su vez incluia
en un recuadro un aviso clasificado para escribir una carta de lectores; es decir, aqui la tarea
se complejiza alin mas que en el ejercicio anterior dado que entran en juego tres tipos de
textos, si bien no hay variacion del medio porque se trabaja siempre en el terreno de lo
escrito.

En cuanto al tipo de texto solicitado, ambas propuestas requieren el conocimiento de rasgos
externos (contexto, situacién comunicativa y componentes de la misma: proposito de la
comunicacién, relacidn entre emisor y receptor), como asi también de las caracteristicas
internas, propias de una carta formal (estructura basica, formulas asociadas, elementos
morfosintacticas y discursivos tipicos, secuencias predominantes e incrustadas que suelen
aparecer).

Actividad A: Contaminacién de la laguna del Bajo Giuliani en La Pampa

Escuche un programa de radio y escriba una carta Usted, como vecino de la zona, fue testigo
del hecho relatado en un programa de radio. Al escuchar las declaraciones de la funcionaria
Verdnica Campo, se da cuenta de la gravedad de lo que presencid. Le escribe una carta a la
funcionaria, le cuenta con detalle lo que vio y hace suposiciones sobre los responsables. (Ver
CELU 206, actividad 1).

Actividad B: Aviso que pedia ama de casa de tez blanca en Venado Tuerto

Usted vive en la ciudad de Venado Tuerto, donde se publico un aviso que generd un gran
debate. Como miembro de esa comunidad, escribe una carta de lectores al diario en la que
analiza las diferentes reacciones provocadas por el aviso y da su opinidn a favor o en contra
de ellas. Tome la informacidn del articulo que esta a la derecha: “La historia detras del aviso
que pedia ama de casa de tez blanca”. (Ver CELU 207, actividad 2).

Luego, tuvimos en cuenta las grillas descriptivas de lo que se esperaba en cada item

evaluado (adecuacién contextual, discursiva, gramatical y léxica) para asignarles a los



postulantes un nivel u otro, confeccionadas por el equipo de evaluadores del CELU. También
consideramos los elementos caracteristicos, morfosintacticos y discursivos propios de cada
secuencia solicitada, segin Adam.

Nos preguntamos, en principio, si el conocimiento intuitivo de los distintos tipos de texto que
los postulantes traian -dado que en la mayoria de las lenguas las caracteristicas basicas
resultan similares- alcanzaria para resolver el desafio que, en cada caso, implicaba resolver
una actividad en la que debian considerar tantas variables, como, efectivamente, suele

ocurrir en las situaciones reales de uso de una lengua.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y PROPUESTA A MODO DE CONCLUSION

Adecuacidén contextual:

Produccion A: se espera que el postulante cumpla con el tipo textual y el propdsito
solicitados, produciendo una carta formal dirigida a la funcionaria, en la que cuente
detalladamente lo que vio en la laguna, y conjeture sobre los responsables o los denuncie
directamente, con el propdsito de dar su testimonio o expresar su actitud de defensa del
medioambiente.

Si bien la mayoria (el 84%) cumple con el tipo y propdsito solicitados y no demuestra
dificultades para narrar, a veces lo hace parcialmente, pues olvida formular conjeturas y
denuncias o muestra poco entrenamiento en estas practicas. En cuanto a la estructura, el 50
% coloca lugar y/o fecha en el encabezamiento, el 90 % usa un tratamiento formal (“a la
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Sra. Subsecretaria de Ecologia”, “a la Sra. Verdnica Campo”, “de mi consideracion”,
“estimada Sra. Verdnica Campo”), mientras sélo un 10 % utiliza la forma vos (“queria
avisarte”), marcas de registro informal, coloquial u oral (*vos no me conocés”, “me iba
olvidando de decirte”), e incluso desliza un saludo de excesiva confianza (“iHola, Veronica!
¢Como estas?”).

Resulta interesante el caso de un postulante que al conjeturar y manifestar su posiciéon en
cuestiones de ecologia expresa su tristeza porque “la tierra nos ha creado (por criado) tanto
como nuestros padres” y alude a varias generaciones de su familia que vivieron siempre en
La Pampa.

Produccion B: se espera que el postulante redacte una carta formal expresando su posicion a
favor o en contra de las reacciones provocadas por el aviso del autor del mismo, que
agregue y justifique su opinidon personal, apoyandose en argumentos convincentes. Puede
incluir ademas un comentario acerca del tono del articulo, opinando acerca de la posicion de
su autora. Se trata de un texto dialdgico.

En este caso, se observan mayores dificultades que en el ejercicio anterior. La mayoria
cumple parcialmente con el tipo textual y el propdsito solicitados, ya que parece no tener
muy en claro la estructura y caracteristicas de una carta de lectores. Sélo el 20 % coloca

lugar y/fecha en el encabezamiento. Si bien casi todos utilizan un tratamiento formal, las
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féormulas usadas para dirigirse al destinatario son muy variadas y, por momentos,
demuestran confusion con respecto a quién le estdn escribiendo: desde “sefioras y
caballeros”, “estimados/distinguidos sefiores”, “estimados lectores”, a “estimado diario”, “Sr.
Director”, “estimada Sra. Himitian” (autora del articulo), “Sr. Parodi”, etc.iLe escriben al
director del diario, al autor del aviso clasificado que pedia “ama de casa de tez blanca”, a la
periodista que escribié el articulo, al INADI? Muchos, por otra parte, no colocan
encabezamiento (35%) e inician el texto directamente o le colocan un titulo.

Adecuacion discursiva:

Produccion A: Se espera un texto coherente y cohesivo, en el que la informacidén esté
organizada y jerarquizada segun el proposito del tipo textual, y que el autor se presente,
explique el motivo de su carta, cuente lo que vio y conjeture o denuncie a los responsables,
cierre y se despedida. El 40% omite presentarse, el 10 % no conjetura, el 15 % olvida cerrar
el texto o lo hace muy abruptamente y el 30 % no incluye saludo. Si narran y explican el
motivo de su carta sin problemas, en la mayoria de los casos.

Produccion B: Se espera un texto coherente y cohesivo, con una secuencia argumentativa
clara y ordenada. (reconstruccién del hecho que motiva la carta-tesis- argumentos-
conclusion). También que desarrolle y estructure la informaciéon en forma adecuada:
destinatario, formulas de saludo y tratamiento adecuadas, identificacidon, referencia al aviso,
motivo, explicacion del caso, cierre, formulas de despedida. Que use recursos
argumentativos, conectores y organizadores de la informacién, pronombres anaféricos,
elipsis, parafrasis.

El 30 % presenta algunas dificultades en el inicio tal vez por desconocimiento de este tipo de
texto (carta de lectores) y el 15 % omite el cierre y la despedida. Aunque incluyen
generalmente referencia al aviso y al articulo, motivo y explicacion del caso, les resulta
complejo establecer con claridad a quién se dirigen; internamente en algunas producciones
se ve la fluctuacion en el cuestionamiento de voces, y apreciaciones muy subjetivas
relacionadas o bien con la actitud de Parodi (autor del aviso clasificado) o bien con la falta de
responsabilidad del diario al incluir en avisos clasificados de trabajo, un pedido que apuntaba
a la busqueda de otra naturaleza (una compafiera y no una persona para tareas domésticas).
Uno, por ejemplo se muestra indignado con la periodista: “Sefiora, si para usted ese aviso se
puede disculpar por un impulso del corazdn, entonces es que su vision del corazén humano
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es muy triste y limitada”; otros, con Parodi: ™ iPobrecito...usted que tiene pensamientos tan
feos en su cabeza, pobrecito!”, “aquel desgraciado”, “un pobre tipo”, él deberia usar el
dinero para un tratamiento psicoldgico, después buscar compania; otros, con las mujeres
que llamaron por el aviso, preguntandose qué buscaban, a su vez, estas mujeres.

No obstante, argumentan y fundamentan sus opiniones de modo bastante sodlido vy
convincente, en la mayor parte de los casos. A veces, la toma de posicion los lleva a incluir

alusiones al lector que hacen perder, por momentos, el registro formal: “obviamente, la



persona a tu lado te tiene que gustar...si buscas pareja, manda tu oferta o pedido a los
rubros indicados...te vas a dar cuenta a medida que la vas conociendo”, “no es un problema

”

si buscas rubia o morocha”, “qué desesperado tenés que ser (por estar) para postularte para
eso”.

En cuanto al encabezamiento en ambas producciones se observa un porcentaje (30 %) de
interferencia de las diferentes lenguas maternas, en el hecho de que al iniciar la carta
coloquen coma en vez de dos puntos.

Adecuacion gramatical: Se espera que no haya errores de concordancia verbal o nominal, ni
problemas en el régimen preposicional, o en el uso y colocacion de pronombres, articulos
determinados e indeterminados, que los tiempos y modos verbales se ajusten a los que
habitualmente deben usarse en la narracién y argumentaciéon, dado el tipo de producciones
solicitadas, y que la ortografia y la acentuacion sean correctas.

En ambas producciones encontramos faltas de concordancia nominal con mayor frecuencia
que faltas de concordancia verbal. Entre los ejemplos podemos citar: “las relacione sociales”,
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“personas extraordinarios”, “una detalle”, “el intencion”, “por lo medio de la noticia”, “la
camioén”, “dos chicos corriendos”.

Como errores en el uso de pronombre: “parece que lo interesa mas una sirvienta”, “quiere
justificar a si mismo”, “lo que se sucedié en la laguna”.

Algunos conectores mal empleados: “mientras” por “en cambio”, “le envio una carta al
escuchar sus declaraciones” (por luego de).

En cuanto a la morfologia verbal, en general existe un uso correcto en la alternancia de
pretéritos al narrar, y de indicativo/subjuntivo al argumentar, seguin el caso. Sin embargo,
entre los ejemplos de errores, tenemos: “no sabian que el autor ofrecid un empleo” (por
ofrecia), “cuando volvian al auto me acerca un poco mas” (por acerqué), “me acordé que en
la madrugada escuché un ruido muy fuerte” (por habia escuchado), “él necesita una ama de
casa que limpia y puede “(por limpie y pueda), “si la mujer es prolija, limpia y tenga
voluntad” (por tiene), “esperamos a que se vayan” (por fueran). A veces confunden el uso
de ser con estar, influencia también, en algunos casos, de su lenga materna.: “qué
desesperado tenés que ser” (por debés estar)

En el uso de preposiciones, los errores mas frecuentes son los que aparecen en
determinadas frases o en regimenes verbales: “es mas importante y humano de
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preocuparse”,

IZ2BA\\

se tiene que ver varias perspectivas”, “con quien iria compartir el resto de su
vida”, “se equivoco en la hora de editar”, “a efectos de comentarle a su articulo”, “en mi
punto de vista gente que no entiende este hombre”, “mi opinidén a respecto de la historia”,
“me di cuenta que las personas los estaban cargando”, “vengo aclarar”, "me acuerdo haber
escuchado”, “fui testigo a lo que pasd”, “le escuché a sus declaraciones”, “el coche pasé por
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Otros se refieren exclusivamente a la preposicién “a” con el objeto directo: “escuché la
sefiora”, “vi a una camioneta”.

Como ejemplos del uso incorrecto del articulo: “lo aviso”

Los problemas de sintaxis, en cambio, aparecen en casos muy puntuales, con poca

”mo\w I8\

frecuencia: “no crei éste es posible”, “seria algo muy bien”, “vivo en un departamento donde
la ventana de mi pieza da para el lado del bosque”, “escuchando la radio estabas vos dando
esta informacién”.

En cuanto a la ortografia, aparecen errores de acentuacién con un indice mas frecuente que
errores en el uso de letras; observamos mas bien problemas con acentos diacriticos (té por
te, mas por mas), falta de diéresis en verglienza y sus derivados.

Adecuacion Iéxica: Se espera que se utilice un léxico preciso, adecuado al registro y al tema,
si bien puede haber alglin error en el léxico de funcidn (preposiciones, articulos,
conjunciones).

En ambas producciones encontramos errores frecuentes en el léxico de contenido,
generalmente por interferencia de su lengua materna (parecen mas frecuentes las
influencias negativas del portugués por similitud con el espafiol): “paricién” por aparicion,
“creado” por criado, “atirar” por tirar, “respecto” por respeto, “quentes” por calientes,
“percebimos” por percibimos, “motivacion” por motivo, “traer” por extraer, “local” por lugar,
“mirar” por ver, “facto” por hecho, “isolamente” por aisladamente, “testificacion” por
testimonio o declaracion; algunas de caracter fonético: “question” por cuestion, “chimicos”
por quimicos,. También, aunque escasos casos, cambio de registro, pasando del formal a
otro mas coloquial: guita, tipo.

Del andlisis de los resultados (ver cuadros y porcentajes), queda claro que la evaluacion a
partir de tipos textuales resulta muy productiva, ya que permite evaluar de modo holistico,
integrado, las diversas dimensiones y niveles de un texto y, dar prueba, ademas, de las
multiples capacidades y competencias de quienes son evaluados, colocandolos en situaciones
de uso, contextualizadas, auténticas y pertinentes.

Como sugerencia didactica, creemos que los docentes deberiamos hacer hincapié en la
lectura y produccion de textos variados, por un lado, para que los alumnos se familiaricen
aln mas con tipos textuales de circulacidon frecuente, sobre todo, y en la ejercitaciéon de
algunos aspectos gramaticales y léxicos en los que, seglin hemos visto, todavia presentan
ciertas deficiencias, por otro. Focalizando en el uso de preposiciones, acentuacién o tiempos
verbales, por ejemplo, podemos desarrollar la reflexidn metalinglistica en nuestros alumnos,
para hacerles tomar conciencia de la importancia que la ejercitacidon tiene en el aula, en los
Cursos por nivel.

En sintesis, los resultados a partir de este tipo de examenes aparecen como altamente

satisfactorios en una vision de conjunto.
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