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Resumen

Este trabajo propone una serie de instrumentos de autoevaluacion para que el aprendiente
de ELSE disponga de criterios que le permitan monitorear y optimizar la produccién de
diferentes tipos de textos orales en la lengua meta. Esta comunicacion desarrolla una serie
de herramientas disefiadas para la metarreflexion del alumno sobre su propia produccion
oral de textos espontaneos y elaborados (sujetos a algin tipo de planificacion previa) en
ELSE.
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En los altimos afios se ha evidenciado la preocupacion por la evaluacion de la lengua
oral en la clase de ELSE.

En nuestro ambito de trabajo es de vital importancia la ensefianza de la lengua oral
puesto que es la primera forma de contacto que tiene el estudiante con la lengua que
aprende. Si se logra el dominio de la oralidad se podrd disminuir en un alto grado los
equivocos o malentendidos. Para que se produzca una Optima comunicacién, el estudiante,
tendra que ser capaz de comprender y de ser comprendido, de expresar todos sus
sentimientos e ideas de la forma més cercana posible a como lo harfa un nativo®.

Conviene en este punto distinguir entre los usos espontaneos y elaborados de la
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de un discurso y un plan preestablecido, no significa que durante la alocucion el hablante se
atenga estrictamente a lo planificado porque se presentan situaciones que producen
desviaciones importantes por factores contextuales o las reacciones del receptor.

En la interaccidn oral los procesos de expresién y de comprension se superponen.
Mientras el hablante esta elaborando el enunciado, que es todavia incompleto, comienza la
planificacion de la respuesta del interlocutor, sobre la base de una hipotesis respecto del
enunciado, su significado y su interpretacion. Mientras continda la interaccion, los
participantes confluyen en sus lecturas de una situacion determinada. Estos procesos se
reflejan en la forma de los enunciados producidos®.

En relacion con la competencia comunicativa que tiene un hablante, sabemos que tan
importante como su conocimiento de la lengua (competencia linglistica), es su
competencia estratégica, es decir, el conjunto de mecanismos de diverso tipo,
especialmente de orden cognitivo, que se ponen en marcha para formar las representaciones
linglisticas y para actuar en la comunicacion, sea ésta 0 no probleméatica (Manchon Ruiz,
1993). Para el aprendiente de una L2 es fundamental el conocimiento de esos procesos
cognitivos, la posibilidad de su planificacion y evaluacion antes, durante y después de una
tarea comunicativa y el reajuste de acciones cuando es necesario, ya que eso le permitira
continuar aprendiendo y le otorgara medios para hacerlo. El entrenamiento estratégico del
alumno debe ser parte esencial de nuestra labor como docentes: ademas de ensefiar lengua,
tenemos que potenciar en el aula el uso de herramientas que permitan a nuestros alumnos
mantenerse conscientes de sus procesos mentales para facilitar el aprendizaje y ser mas
autdbnomos en su proceso a partir de la autoevaluacion. (Manchon Ruiz, 1993)

En las précticas de ELSE, es muy frecuente el empleo de instrumentos de evaluacion
y criterios para evaluar la produccién de los alumnos, pero no es tan usual que los
aprendientes cuenten con herramientas para realizar una préctica de metacognicion y
metarreflexion sobre la propia produccion. EI empleo de instrumentos de autoevaluacion
implica el monitoreo de los propios aprendizajes, del grado de participacién y
responsabilidad de los alumnos, que se convierten asi en protagonistas reales de su proceso

de formacién. Ademas, resulta Gtil también, para facilitar el contraste de valoraciones en un
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objetivo concreto, pues se contard con la autoevaluacion del alumno y la heteroevaluacion
del profesor.

Por lo que estamos exponiendo, consideramos que es relevante que el aprendiente de
espafiol cuente con herramientas que le permitan reflexionar y mejorar los textos orales

tanto espontaneos como elaborados, producidos por él en la clase de ELSE.

Algunos instrumentos para la autoevaluacion

Encuesta

La encuesta en una recogida de informacidn, relacionada con un tema determinado,
que se realiza habitualmente mediante la aplicacion de cuestionarios, orales o escritos. La
finalidad frecuente de la encuesta no es recoger datos relevantes para el trabajo del
evaluador, pero la incluimos aqui por su interés para el profesor, por ejemplo, en el
momento de contrastar los datos que él haya recogido después del tratamiento de alguna
unidad didactica, de modo que le sea posible confirmar sus anotaciones y favorecer el

proceso de metacognicion y metarreflexion del alumno.

Escala de valoracion descriptiva

La escala de valoracion descriptiva presenta ordenada y sistematicamente los
objetivos que se pretenden alcanzar en el desarrollo de una unidad de trabajo, de cualquier
actividad amplia a lo largo del curso o de determinadas actitudes y capacidades de los
sujetos, y valora descriptivamente su consecucién por parte de cada alumno, en funcién de
los tramos de avance que cada profesor crea oportuno establecer (siempre, en muchas
ocasiones, en algunas ocasiones, nunca, mucho, regular, poco, etc).

Constituye un elemento de trabajo casi imprescindible en un modelo de evaluacién
formativa y continua y mas adn en la valoracion de la comunicacién oral, donde resulta casi
imposible plasmar datos fiables si no es mediante técnicas cualitativas rigurosamente
aplicadas. Las escalas propuestas para que el aprendiente reflexione, revise, monitoree y
optimice sus textos orales deben ser elaboradas por el profesor, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

e La necesidad de un ejemplar de la escala para cada alumno.



e La recoleccion de objetivos que impliquen contenidos de todos los tipos
(conceptuales, procedimentales y actitudinales).

e Cada cuestion planteada se referira a un solo objetivo.

e Los enunciados positivos se agruparan en un blogque y los negativos en otro,

para facilitar su interpretacion grafica.

Cuestionarios

El cuestionario esta compuesto por une serie estructurada de preguntas que una
persona realiza a otra. Lo habitual es que el profesor lo dirija a los aprendientes para
corroborar los datos que él pudo haber obtenido por otros medios o para conseguir
informaciones complementarias acerca del proceso llevado a cabo en una actividad
concreta.

Los cuestionarios pueden plantearse con estructura cerrada (la respuesta supone la
eleccion Unica entre una oferta de respuestas: si, no, por ejemplo), abierta (la respuesta es la
descripcion personal de una situacion) o mixta (con preguntas de ambos tipos: abiertas y

cerradas).

Instrumentos para la autoevaluacién de la produccién oral en ELSE

A continuacion presentamos diferentes grillas de autoevaluacion de la oralidad que
han sido disefiadas para el curso Conversacion I, que se dicta en el programa PECLA en la
Universidad Nacional de Cordoba. Se trata de cuestionarios, escalas y encuestas que fueron

propuestos a los alumnos que cursaron en el afio 2010. (Ver Anexos 1, 2y 3)

El primer caso se trata de un cuestionario sobre aspectos actitudinales en relacion con
ELE que se implement6 al comienzo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Con un
instrumento de este tipo se busca que el alumno reflexione acerca de su imagen como
hablante de ELSE y sus actitudes frente a la lengua meta.

En el Anexo 2 se muestra una grilla de autoevaluacion presentada a los estudiantes

tres veces a lo largo del curso para que ellos analizaran sus propios progresos. En algunos



casos los alumnos tuvieron acceso a la grabacion de sus primeras producciones orales
espontaneas para que ellos percibieran sus avances, si es que podian hacerlo.

Finalmente en el Anexo 3 observamos una grilla de evaluacion de una produccion
oral elaborada (presentacion de un tema). Durante las presentaciones el docente complet6 la
grilla y a continuacion los estudiantes, escuchando la grabacion de sus actuaciones,
completaron el mismo instrumento para realizar una autoevaluacién. La nota final del
trabajo fue el resultado del consenso entre lo evaluado por el docente y lo autoevaluado por
el alumno.

Esta experiencia permitié que cada estudiante reflexionara sobre sus exposiciones,
determinara qué logros habia alcanzado y qué aspectos debia optimizar. Lo interesante fue
el grado de autocorreccion que lograron principalmente relacionado con temas de
gramatica. La autoevaluacion es un medio que permite al alumno conocer y tomar
conciencia de su progreso individual en el proceso, la aplicacidn de grillas fue un factor de
motivacion y refuerzo.

En los cursos de conversacion la expresion oral es el contenido que se ensefia y se
aprende en la clase, por lo tanto debe ser evaluado. Es por ello que consideramos
imprescindible la grabacion o filmacion de los trabajos practicos y parciales para tener la
muestra que permitira corroborar la actuacion y desempefio de cada estudiante.

La evaluacién compartida, propicié un entorno de reflexion, analisis e interpretacion
de la propia practica, con la meta de reparar y subsanar dificultades en intervenciones
futuras. Si bien toda la responsabilidad en las diferentes actividades de evaluacion recae en
el desempefio de los alumnos, el profesor se encuentra sumido en ese proceso con toda la
responsabilidad que implica certificar saberes. El contar con grillas de correccion para la
reflexion de cada alumno y para el profesor le otorga cierto marco de objetividad y de

validez a la calificacion otorgada.

Conclusiones

Todo profesor de ELSE debe tener como proposito que sus estudiantes hablen de
manera fluida, atendiendo a las propiedades inherentes de la lengua oral, a través de la

presentacion de los rasgos y particularidades propios, tales como pausas, interrupciones,



etc. Los intercambios conversacionales deberan perseguir diferentes objetivos pragmaticos,
que podran ir desde lo mas simple y espontaneo hasta lo mas complejo y estructurado.
Como docentes tendremos que preparar a nuestros estudiantes para todo tipo de situaciones
de uso de la lengua oral, pero al mismo tiempo deberemos brindar a nuestros alumnos las
herramientas para que sean capaces de planificar, controlar y autoevaluar su desempefio.

La autoevaluacion del aprendizaje implica un sujeto autbnomo, capaz de ser
responsable y de tomar decisiones sobre su proceso a partir del conocimiento de su propia
cognicion. El conocimiento sobre la metacognicion es de gran valor en la ensefianza de
lenguas extranjeras, y es conveniente que los procesos metacognitivos formen parte de los
programas de ensefianza junto con el resto de contenidos procesuales, linguisticos,
pragmaticos y culturales. EI docente de ELSE debe tener en cuenta la importancia de
prestar atencion a los procesos metacognitivos, entre ellos la autoevaluacion, ya que de esta
manera los aprendientes pueden evaluar los resultados que van obteniendo y valorar en qué

medida han alcanzado los objetivos previamente establecidos.



Anexo 1

Cuestionario para la autoevaluacion inicial de las caracteristicas personales en la

comunicacion oral en ELE

1. Tus amigos y entorno piensan que sos:

muy hablador
normal

poco hablador

2. V0s pensas que Sos:
muy hablador
normal

poco hablador

0
0
O

O

3. Cuando hablas se te escucha:

desde lejos

alrededor

L
L

solo desde muy cerca []

4. Al hablar, articulas bien cada sonido:

con facilidad

[

con alguna dificultad [

con dificultad

[l

5. Cuando querés decir algo, encontras las palabras adecuadas:

siempre
a veces

nunca

O
L

[



6. Cuando tenés un problema:

lo hablas espontdneamente con alguien O
solo hablas si te preguntan O
nunca comentas nada L]

7. Ante preguntas no esperadas:
reflexionas antes de contestar [
contestas sin reflexionar ]

no contestas [

8. Cuando relatas algo, lo hacés:
con detalle ]
con pocas palabras [

con minimas palabras [

9. Cuando estas con gente poco conocida:
hablas como siempre [
hablas poco O

solo escuchas U

10 Cuando debés exponer en clase:
lo hacés con seguridad H
te ponés nervioso O

casi no podés hablar Ll

11 .Para leer en voz alta, recitar, debatir en clase:
te ofrecés U
aceptas colaborar O

preferis no intervenir []



12. Para comunicarte con los demas, preferis:
hablar ]
escribir O
cualquiera de las dos formas ]
[]

ninguna de las dos formas

Anexo 2

Nombre:
Edad:

Nacionalidad:
Fecha:

1. Cuando hablo:

a. Puedo articular de manera clara las palabras

Sinproblemas (] medianamente (_Jngo varias dificultade_)

b. Mi interlocutor me repregunta

siempre cg_jiempre { pees (] rarf_Jez nunca

c. Miinterlocutor me entiende:

siempre cqjiempre aveces () raravez () nunca (]

2. Cuando pregunto:

a. Mi interlocutor entiende que se trata de una pregunta

siempre c(_Jsiempre aveces (_Jraravez (] nunca O
3. Puedo presentarme

Sin dificultad ()con algunas dificultades PN muchas dificultades
4. Puedo participar de conversaciones cotidianas

Sin dificultad (] con algunas dificultades d_Jmuchas dificultades

5. Necesito que la gente repita expresiones Si N O

O



6. Considero que

¢ Puedo producir expresiones breves y habituales con el fin de satisfacer
necesidades sencillas y concretas. (Marca de 1 a 10 segun tus percepciones)

datos personales
acciones habituales
carencias y necesidades
demandas de informacion

e Utilizo estructuras sintacticas basicas y me comunico mediante frases,
grupos de palabras y férmulas memorizadas sobre mi mismo y a otras personas,
alos lugares, etc.

¢ Tengo un repertorio limitado de frases cortas memorizadas que puedo
usar en cualquier situacion inesperada

e Experimento malentendidos e interrupciones en situaciones de
comunicacion poco frecuentes.

6. Mis dificultades en la interaccion oral tienen que ver con:
(Marca del 1 a 10 segln tu percepcion)

La pronunciacién de algunos sonidos de la lengua y su realizacion en contextos
concretos

Pronunciacién de las palabras

La acentuacién de las palabras

El ritmo de la frase

Entonacion

Falta de léxico

Desconocimiento de la gramatica

No comprender la idea

No conocer el tema

Otro:

7. Para mejorar la interaccion oral necesito:

8. Me intereso por:



9. Observaciones

Anexo 3

Exposicion oral N::-----------mmnmmmmmmmaann

Nombre:

Contenido

Pude reflejar el trabajo
de planificacion previa a la
exposicion.

El tema desarrollado




estuvo completo.

Organizacion

La exposicién se desarrollo
de manera ordenada, sin
sobresaltos en el tema, la
exposicion. Considero que
fui coherente y ordenado en
mi exposicion.

Considero que mis
comparieros comprendieron
la informacion transmitida

Gramatica

Considero que el uso de la
gramatica fue adecuado.

No tuve casi problemas de
concordancia.

El uso de los tiempos
verbales y las personas fue
adecuado.

Usé de manera correcta y
adecuada las preposiciones.

Léxico

El Iéxico fue adecuado,
fluido.

Pude resolver la falta
de una palabra especifica
con un sinénimo o frase
equivalente.

Pronunciaciéon
Entonacion

No tuve grandes
dificultades en la produccion
de sonidos los sonidos (/y/,
Isl, Irl, grupos
consonanticos,

Pronuncié de manera
adecuada las vocales. La
entonacion fue similar a la
de un nativo.
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