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Al aprender una lengua extranjera en un medio endolingle, el individuo se encuentra
con otros en situacion similar: no solo necesitard incorporar una nueva lengua-cultura
meta, sino también expresar la propia y aceptar las otras con las que se encuentra. Algo
similar ocurre en el aula de ELE: la coexistencia de lenguas y culturas diversas,
determina que el espacio de ensefianza-aprendizaje sea multicultural y complejo.

Intentaremos dar cuenta de algunas actividades realizadas con alumnos extranjeros no
hispanohablantes que llegan a nuestra universidad debido a convenios de cooperacion e
intercambio internacional. Las mismas se hallan enmarcadas en el proyecto de
investigacion “Referencias culturales y mediacion linguistica: problematizacion, analisis e
intervencion desde la didactica de la lengua-cultura extranjera y la traductologia”,
dirigido por la Dra. Ana M. Gentile, de la Universidad Nacional de La Plata.

Nos proponemos de este modo colaborar al desarrollo de una competencia intercultural
cognitiva y emotiva. Dado que nuestra identidad, al igual que la de todos los pueblos se ha
constituido, por lo general, en espacios de confrontacion con otros, se impone para ello
desarticular prejuicios y estereotipos, habilitar ciertos mecanismos y practicas de dialogo
gue faciliten la negociacion y aceptacion a través de una mediacién adecuada.
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INTRODUCCION

Cuando una persona decide aprender una lengua extranjera en un medio endolingie, se
encuentra con muchas otras en situacién similar: a la necesidad de incorporar esa nueva
lengua-cultura meta, se le suma la necesidad de expresar la propia y aceptar las otras con las
que se cruza en la vida cotidiana. Algo similar ocurre en el aula de ELE, donde la coexistencia
de diferentes lenguas y culturas que cada alumno o grupo aporta, determina que el espacio de

ensefianza-aprendizaje sea un espacio claramente multicultural, diverso y complejo.

Actualmente, este fenGmeno también es una realidad frecuente para todos nosotros debido a

factores de naturaleza historica, social, econdmica y cultural; ya sea por el mayor contacto que
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implican Ila globalizacion, el uso de las redes sociales e internet o las migraciones constantes
de una region o pais a otro. Lo mismo, podriamos decir, se observa en las aulas universitarias
en general, debido a las politicas de intercambio con otras universidades del exterior u
organismos internacionales. La Universidad Nacional de La Plata, por ejemplo, recibe una
considerable cantidad de estudiantes extranjeros que se incrementa cada afo: hubo 505
alumnos extranjeros inscriptos en el afio 2008, 595 en el 2009, 850 en el 2010; 1.000 en el
2011, mas de 800 en el 2012 y 1.072 en el 2013. Si bien es cierto que en su mayor parte se trata
de hispanohablantes por ser jovenes que provienen de Peru (401), Colombia (273), Chile (124),
Paraguay (44), Bolivia (32), Venezuela (25), Ecuador(22) y Espafia(16), también hay muchos

otros de Brasil, Estados Unidos, Alemania, Francia e Italia.

Esto implica que incluso quienes tienen la misma lengua materna, como es el caso del
espafiol, deban aprender a convivir con otras variantes linglisticas y con otras culturas
diferentes a la suya; desafio que se intensifica mucho mas al tratarse de alumnos que hablan

otros idiomas, que participan de culturas significativamente distantes entre si.

Resulta claro entonces, que no alcanza para tener una comunicacién eficaz con el desarrollo
de una competencia lingiistica, comunicativa. Debido a que creemos que es responsabilidad
del docente hacer de esa realidad multicultural o pluricultural un &mbito intercultural, es decir,
de verdadera interaccion, comunicacion e intercambio, es que presentamos algunas actividades
desarrolladas en el aula de espafiol como lengua extranjera, lugar en el que se potencia ese

cruce de lenguas y culturas diferentes.

Se trata de practicas enmarcadas en el proyecto de investigacion “Referencias culturales y
mediacidn linguistica: problematizacion, analisis e intervencion desde la didactica de la lengua-
cultura extranjera y la traductologia”, dirigido por la Dra. Ana M. Gentile, de la UNLP. Estas
actividades se llevaron a cabo con alumnos extranjeros no hispanohablantes que trabajan en la
ciudad de La Plata o cursan materias correspondientes a carreras de grado en diferentes

unidades académicas.

Es nuestro objetivo que la difusién de esta experiencia colabore con el desarrollo de una
competencia intercultural cognitiva y emotiva. Dado que nuestra identidad, al igual que la de
todos los pueblos se ha constituido, por lo general, en espacios de confrontacion con otros, se
impone para ello desarticular prejuicios y estereotipos, habilitar ciertos mecanismos y practicas

de dialogo que faciliten la negociacion y aceptacion a través de una mediacién adecuada.



REVISION DE ALGUNOS ASPECTOS CONCEPTUALES

Intentaremos, en principio, aclarar el alcance de algunos términos que suelen relacionarse

con este tema:

Tal como afirma Haydée Silva la acepcion actual de cultura desde la perspectiva de la
antropologia implica reconocer la existencia de una pluralidad de sistemas culturales, lo cual

exige que el estudio de la cultura sea enunciado en términos de diferencia y no de jerarquia.

“Al debilitarse la idea segin la cual ensefiar una lengua equivale a transmitir las
bondades de una civilizacion superior, el protagonismo de la lengua meta se desvanece
para dejar el lugar a dos 0 méas lenguas y culturas en contacto. Se hace patente entonces
la necesidad de nuevas herramientas conceptuales, capaces de traducir la interaccion
entre los sistemas. Se habla entonces de lo multicultural, lo intercultural, lo
transcultural...” ( Silva 2006)

Teniendo en cuenta que el término multicultural se ha desarrollado méas en el ambito
anglosajon, e intercultural en el &mbito francés, nosotros adoptaremos el segundo por tratarse
de un concepto mas operativo en términos didacticos, destacando la interaccion y la mediacion,

aspectos en los que hemos trabajado ya en ponencias anteriores.

Por otra parte, dado que toda cultura se vehiculiza a través de una lengua, deberiamos
diferenciar los términos plurilingtismo y multilingliismo, ya que ambos coexisten
habitualmente en el aula: Mientras el primero se refiere a la presencia simultanea de dos o mas
lenguas en la competencia comunicativa de un individuo y a la interrelacién que se establece
entre ellas, el segundo alude al conocimiento de varias lenguas o0 a la coexistencia de ellas en

una sociedad o comunidad determinada.

Si nos atenemos, ademas, a lo consignado ya desde hace mas de una década en el Marco
Comun de Referencia Europeo, podriamos recuperar algunos conceptos valiosos como el de

competencia plurilingie y pluricultural:

“La competencia plurilingue y pluricultural hace referencia a la capacidad de utilizar las
lenguas para fines comunicativos y de participar en una relacion intercultural en que una
persona, en cuanto agente social, domina —con distinto grado— varias lenguas y posee
experiencia de varias culturas. Esto no se contempla como la superposicion o
yuxtaposicion de competencias diferenciadas, sino como la existencia de una



competencia compleja e incluso compuesta que el usuario puede utilizar.” (MCRE:
2002)

Podriamos definir, a su vez, la competencia intercultural como “la habilidad del
aprendiente de una segunda lengua o lengua extranjera para desenvolverse adecuada y
satisfactoriamente en las situaciones de comunicacion intercultural que se producen con

frecuencia en la sociedad actual, caracterizada por la pluriculturalidad”. (Instituto Cervantes)

Meyer también la define del siguiente modo:

“...como parte de una amplia competencia del hablante de una lengua extranjera,
implica la habilidad de una persona de actuar de forma adecuada y flexible al
enfrentarse con acciones, actitudes y expectativas de personas de otras culturas. La
adecuacién y la flexibilidad implican poseer un conocimiento de las diferencias
culturales entre la lengua extranjera y la propia; ademas, tener la habilidad de
solucionar problemas interculturales como consecuencia de dichas diferencias. La
competencia intercultural incluye la capacidad de estabilizar la propia identidad en el
proceso de mediacion entre culturas y la de ayudar a otras personas a estabilizar la
suya.” (Meyer 2000: 38)

La competencia intercultural, por lo tanto, supone una interrelacion de competencias y
subcompetencias diversas, no s6lo comunicativas -linglisticas, sociolinglisticas y pragmaticas-
sino también generales: saber (conocimientos declarativos del mundo), saber hacer (destrezas y
habilidades interculturales), saber ser (competencia existencial, desarrollo de actitudes y

valores) y saber aprender.

Por otra parte, el desarrollo de la competencia intercultural y linglistica constituye la
culminacidn del proceso de adquisicion de una lengua, ya que como destaca Gago:

“...implica alcanzar un estatus de usuario independiente para pensar, emitir juicios,
actuar e interactuar en el contexto de LE; responsable en su actuacién como agente
social; participativo / participe en la mayor cantidad posible de situaciones de diversa
naturaleza; consciente del valor de la lengua como vehiculo para el desarrollo de la
sociedad y la cultura —una vez superado el estatus de supervivencia practica en
estadios de aprendizaje precedentes—.” (Gago 2010)



ANALISIS DE ACTIVIDADES CON ALUMNOS DE ELE DESDE UNA
PERSPECTIVA INTERCULTURAL

Si bien haremos referencia a algunas actividades consignadas en un trabajo anterior
(Coscarelli 2012), en esta ocasion centraremos nuestro analisis en los diferentes elementos que
integran el proceso de ensefianza —aprendizaje de la interculturalidad, a partir de la

reelaboracion de algunos términos y sintesis que plantean Denis y Matas Pla (2002: 42).

La experiencia tuvo como protagonistas a alumnos de ELE nivel Il - cinco japoneses, dos
brasilefios y un jamaiquino-, es decir, un grupo multilingie conformado, a su vez, por
individuos plurilinglies (compartian conocimientos en diferente grado de competencia de
espafiol e inglés, y sus lenguas nativas eran el japonés, el portugués y el patwa,

respectivamente, con culturas muy diversas).

Los contenidos culturales vinculados con la lengua-cultura espariola trabajados, entre otros,
fueron el concepto de “media naranja” que aparecia en un texto para designar la pareja ideal,
complementaria; y dos practicas sociales: la celebracion del cumpleafios y el festejo altamente

ritualizado del egreso de la universidad.

A continuacion, en la tabla 1, destacaremos algunos aspectos del proceso de la ensefianza-

aprendizaje de la interculturalidad, aplicando el esquema citado anteriormente:

Tabla N° 1- Esquema del proceso de ensefianza-aprendizaje de la interculturalidad
(Denis y Matas Pla: 2002)
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La etapa de sensibilizacion resultd muy productiva, ya que al permitir identificar el modo de
ver la realidad propia de cada lengua-cultura, y compararla con la nuestra, los alumnos
pudieron superar una mirada etnocéntrica (centrada en su propia cultura) o excesivamente
exotica para con el otro. Asi, por ejemplo, de la observacion de su propio Iéxico, ideologia y
experiencia, pudieron determinar que “media naranja” (espafiol) presentaba cierta analogia con
“cara metade” (portugués) o “better half” (inglés), pero distaba mucho de los conceptos
complementarios “ying/ yang” (japonés) y, a su vez, tenia reminiscencias del mito del
andrégino planteado por Platon (mitologia clasica griega); por otra parte esto fue motivo de

discusidn y analisis del concepto del “amor” en cada cultura o individuo.

Al objetivar las representaciones del amor y tomar conciencia de los diferentes puntos de
vista y la mayor o menor incidencia de su cultura o su personalidad en ello, lograron ademas
detectar la recurrencia o no de ciertos rasgos culturales y la presencia de algunos estereotipos.
Esto posibilitd relativizar- en el sentido de que todos representamos una parcela, nunca la
totalidad de la cultura- recuperar, incorporar y organizar conocimientos, ideas, opiniones,
para concluir en la implicacion de cada uno; esto es, observar que existen aspectos de nuestra
propia cultura u otra, que pueden generarnos mayor aceptacion o rechazo segin nuestra
personalidad, intereses o contexto, sin caer por ello en la intolerancia hacia el otro, cultural,

ideol6gicamente diferente.




En cuanto a la celebracion del cumpleafios, mas alla de explicitar las caracteristicas de esta
practica social en nuestra cultura, se desarrollé una discusion en torno a la costumbre de cantar
el “Feliz cumpleafios”: luego de comparar la version en espafiol, portugués e inglés, los
alumnos llegaron a conclusiones muy gratificantes, especialmente para quienes consideraban
que en su cultura nativa —el patwa o el japonés- no existia cancion alguna sino que usaban la
version en inglés. Grande fue la sorpresa cuando un cotejo mas sutil de las respectivas letras y
la masica, demostré que la versién en espafiol y en portugués modificaban levemente la
version en inglés, haciendo una traduccion en parte adaptada o modificada de la letra, pero
conservando la musica original. En sintesis: ¢qué cultura resultaba mas auténtica: la que
asumia no tener cancién o la que se creia sumamente original al desconocer el origen de la
cancién nacida en Estados Unidos a fines del siglo XIX y difundida luego por otros paises,
traducida a otras lenguas, incorporada a otras culturas? Aportar desde su propia lengua-cultura,
traducir, comparar, interpretar, analizar, mediar, permitié en este caso fortalecer el “saber ser-
estar” en el aula, es decir, manifestar cierta apertura o capacidad al revisar la propia
desconfianza ante otras culturas y la fe en la de uno mismo. “Se trata de una voluntad de
relativizar los propios valores, creencias y comportamientos, aceptando que no son los Unicos
posibles, y de aprender a considerarlos desde la perspectiva de una persona exterior, de alguien

que tiene un conjunto de valores, creencias y comportamientos distintos” (Paricio: 7).

Resultado de la suma de competencias sintetizadas en el esquema citado, los alumnos
manifestaron su “saber hacer” en el aula cuando més alla de toda diferencia linglistico-cultural
le cantaron en espafiol el “Feliz cumpleafios” a un compafiero, y le entregaron un libro como

regalo, ateniéndose a las préacticas de la lengua-cultura meta.

Por altimo, analizamos la celebracion de la graduacién y su condicién de ritual fuertemente
arraigado en la cultura argentina a partir de una imagen fotografica que daba cuenta de esta
practica social, donde aparecia una joven dentro del badl abierto de un auto, con su ropa
estropeada y su cuerpo lleno de harina, huevo, mayonesa, mientras era paseada por las calles

con cara de evidente felicidad.

Cuando cada alumno explic6 lo que sucedia en su cultura en el momento de la graduacion
universitaria, observamos algunas similitudes con la cultura brasilefia. Segun los informantes
de este pais, como es muy dificil ingresar a la universidad, se celebra el ingreso mas que la
recibida. Se trata de una practica grupal donde también se utilizan huevos, harina, elementos en

descomposicidn y agua de pescado, que se vuelcan sobre el cuerpo de los homenajeados a



quienes luego se los lleva a pasear por el centro de la ciudad para pedir monedas, con las cuales

compran cerveza para consumir entre todos.

Los informantes japoneses, a su vez, relataron cdmo era en su pais, destacando que existe
una tradicion muy particular en la universidad de Kyoto. Para ilustrar esto, vimos un video en
japonés 2 donde aparecia la ceremonia de graduacién o “gosotsugiou shiki” en dicha
universidad. Uno de los alumnos oficié de traductor e intérprete, comentando lo que decia el
locutor del video; todos nos asombramos por la originalidad de la celebracion: las mujeres
visten un kimono o hakama, los hombres trajes muy elegantes, y algunos asisten vestidos de
“cosplay”, disfraz de alguna serie, manga o0 animé, debido a que se supone que ese sera el

altimo momento ludico, como nifios, antes de ingresar al mundo laboral, adulto.

Al comparar resultaron, ademéas, muy llamativas las particularidades de cada cultura que se
recuperan en esta celebracion: la inclusién del pescado y la cerveza en Brasil; el animé o
manga en Kyoto, pero no en todo Japdn. Estas observaciones abrieron nuevamente la discusion
acerca del caracter relativo de ciertas apreciaciones, la construccion de estereotipos y la
existencia de subculturas, dado que por lo general no podemos identificar una cultura con todo

un pais, sino que existen diferencias segun la zona, los grupos, el sexo, las edades, la ideologia.

Resulta claro que en este tipo de actividades como las que hemos comentado, el docente
ademas de motivar en sus alumnos el interés por la lengua y por los contenidos culturales del
mundo hispanico, latinoamericano o argentino, debe actuar como guia y mediador, de modo tal
que cada uno, a su vez, se transforme en informante, mediador de su propia cultura e intérprete

critico, a través de una interaccion constante y eficaz.

Observamos también que al superar esa mirada etnocéntrica, el alumno iba desarrollando su
competencia intercultural y atravesando los tres niveles consignados por Meyer (200:38): el
monocultural, el intercultural y el transcultural. En el primero predominan los topicos o lugares
comunes, prejuicios y estereotipos, ya que el aprendiz se basa solo en su cultura para percibir e
interpretar otras; en el segundo es capaz de comparar su cultura con otras, percibir similitudes y
diferencias e intentar explicarlas; en el tercero, se coloca por encima de las culturas implicadas,
con cierta distancia u objetividad, lo cual le permite cooperar y funcionar como mediador y a

través de la comprension desarrollar su propia identidad.

Por otra parte, los alumnos a su vez, toman conciencia de que la cultura constituye una
convencion, es decir, algo adquirido, no natural, resultado de otras convenciones -linguisticas,

rituales, simbdlicas, de comportamiento-, y como tal es un cddigo compartido que nos permite
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identificarnos y funcionar dentro de una sociedad. Implica una visién del mundo, un modo de
clasificar la realidad que se refleja en el modo de pensar, de sentir y de actuar, influyendo, por
lo tanto, en nuestra comunicacion y determinando nuestra identidad. Sin embargo, también
pueden reconocer la existencia de subculturas dentro de cada cultura y tener en claro que la
relacion de una lengua con un pais 0 una cultura no es univoca, de alli la riqueza y complejidad

que le imprime a la clase el hecho de trabajar de manera intercultural.

Tal como expresa Kramsch:

“La idea de un hablante nativo, un idioma, y una cultura nacional es, por supuesto, una
falacia (...) Seria méas ldgico ver a los hablantes como personas que van adquiriendo a lo
largo de su vida toda una gama de normas de interpretacion que utilizan consciente y
cuidadosamente segun los diversos contextos sociales en que viven y con las cuales
Ilegan a entender el mundo que les rodea. Esto, se podria razonar, es lo que caracteriza
a un "competente usuario del idioma™: no es la capacidad de hablar y escribir segun las
reglas de la academia y la etiqueta de un sélo grupo social, sino la adaptabilidad a la
hora de seleccionar las formas correctas y apropiadas exigidas por cierto contexto social
de uso. Esta forma de competencia es precisamente la del hablante intercultural que
opera en las fronteras que dividen a varios idiomas, maniobrando su pasaje por las
aguas turbulentas de los malentendidos transculturales.” (Kramsch 1998: 33-34)

CONSIDERACIONES FINALES

Quisiéramos destacar, a modo de conclusién, algunos aspectos relacionados con la
metodologia, las ventajas de este enfoque, y las condiciones para el desarrollo de la

competencia intercultural.

El aprendizaje intercultural se construye de modo colaborativo, lo cual favorece la
autoestima y la seguridad de cada alumno, a medida que conoce la cultura meta y, a su vez, da
a conocer a los demaés la propia. Promueve, por lo tanto, una mayor apertura, ya que implica el
reconocimiento de los valores y formas de vida de cada cultura, un entendimiento critico y un
respecto hacia la alteridad, disminuyendo el choque cultural y la percepcion de distancias
sociales.

El desplazamiento del centro de atencion desde lo linguistico hacia lo cultural, permite
desarrollar una competencia comunicativa mas amplia, al estudiar actos de habla y funciones
en relacién con contextos culturales.

Debido a que la competencia linglistica no necesariamente implica una competencia



cultural, es necesario promover el desarrollo de ambas, sacando provecho didactico de las
lenguas y culturas presentes en el aula.

Si bien observar similitudes y diferencias entre el «mundo de origen» y el «mundo de la
comunidad objeto de estudio» a partir de experiencias plurales referidas a aquello que resulta
diferente a lo propio, colabora en la construccién de una conciencia intercultural, no basta solo
con esto. Como afirma Oliveras (2000: 103-104), existen otras condiciones en el proceso de

desarrollo de la competencia intercultural.

“— la conservacion de la identidad de los aprendientes, suavizando sentimientos
nacionalistas, a través de la reflexion;

— el papel del aprendizaje de la LE como parte del proceso de adquisicion de la
competencia intercultural,

— las implicaciones sociales de la educacion intercultural: la necesidad de
investigacion y aprendizaje que incluya una evaluacion critica de los valores culturales
establecidos y de los métodos tradicionales;

— la importancia de la observacion etnogréafica en la formacion de profesores y en la
confeccidn de materiales didacticos;

— el papel de los estudios de comparacibn entre culturas;
— v, en general, el hecho de que los debates internacionales deban considerar el
contexto histérico-social al formular discursos de materia educativa o académica, para
lo cual es fundamental conocer dichos contextos.”

Nos cabe a los docentes de lenguas extranjeras tomar conciencia, entonces, de la
importancia y complejidad de este proceso, para ir incorporandolo progresivamente en nuestras
aulas.
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