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En los Ultimos afios la matricula de estudiantes de ELE y ELSE ha aumentado de manera notable.
Los lugares de procedencia son también cada vez mas diversos, como diversos son los intereses
y objetivos que tienen a la hora de aprender espafiol. En algunos casos, este incremento obedecié
a causas econdémicas y/o culturales; en otros, se debe a que el espafiol fue ganando terreno como
lengua extranjera en paises donde su estudio solia estar limitado a una minoria. Un ejemplo de
esto Ultimo es la Republica Popular China', donde el flujo de estudiantes hacia los paises
hispanohablantes crece en la misma medida que alli se expande el interés por el espafiol.
La progresiva demanda de aprendizaje de espafiol por parte de estudiantes chinos ha promovido
el desarrollo de programas que contemplan sus necesidades especificas. En los Gltimos dos afios,
el Centro Universitario de Idiomas (CUI) ha recibido ocho grupos de estudiantes chinos que vienen
con el objetivo de aprender espafiol durante un afio para, posteriormente, continuar estudios
universitarios en nuestro pais o regresar a China con un conocimiento del espafiol aplicable a sus
estudios posteriores o al trabajo.. Estos grupos tienen, generalmente, entre 5 y 15 estudiantes
cuyas edades oscilan entre los 18 y 28 afios. La preparacion académica que traen es
heterogénea: algunos recién han terminado el secundario, otros han tenido alguna experiencia
universitaria, muy pocos llegan con los estudios universitarios completos. El nivel educativo, tanto
en cantidad de afios como en calidad, esta muchas veces en correlacion directa con su lugar de
origen: suele ser mas alto en los estudiantes procedentes de la zona industrial costera, de la
capital o de ciudades grandes o préximas a los grandes centros urbanos.? En este marco, venimos
desarrollando un programa piloto, con caracteristicas diferentes al programa vigente para el resto
de los estudiantes, que tuviera en cuenta_aspectos particulares de estos grupos:
- sus dificultades propias en el desarrollo de las cuatro habilidades que no estan presentes
—o0 que lo estan de diferente manera— en estudiantes de otras nacionalidades;
- las diferencias culturales y, dentro de ellas, las diferencias entre sendos sistemas
educativos y
- debido a que la mayoria de estos estudiantes va a continuar sus estudios de grado o
postgrado en el sistema educativo argentino, se pensé un programa de espafiol como
lengua segunda (L2 de aqui en mas) tomando en cuenta la importancia de que, como
inmigrantes, se sientan integrados a la nueva sociedad de pertenencia.

! La matricula de estudiantes de espafiol en las universidades chinas crecié de 135 estudiantes en 1997 a 1390 en 2006.
Ademas “hay cursos de espafiol en estudios secundarios y primarios a partir del tercer curso (9 afios), cursos con fines
especificos para empresas, cursos universitarios de espafiol como segunda lengua extranjera y cursos libres
extraescolares” (Lu Jingsheng 2007),
2 Inclusive, algunos alumnos llegan con una primera lengua otra que el chino. Es el caso de los estudiantes procedentes de
la region de Mongolia Interior, cuya lengua madre es el mongol y han aprendido el chino como segunda lengua. El proceso
de aprendizaje del espafiol por parte de estos alumnos merece un estudio aparte, ya que presenta desafios particulares.
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Elaboracién del programa: marco teorico y practico y delineamientos generales

El disefio y la implementacién de un programa que obedezca a objetivos integrativos, y no
simplemente instrumentales, debe tener en cuenta varios factores que combinan lo
especificamente linguistico y académico con aspectos sociales, culturales, y econémicos.
Planificar el curriculo en este caso es, sobre todo, reflexionar sobre las motivaciones, aptitudes y
objetivos del grupo al que va dirigido, debatir los métodos y actividades mas efectivos, y
seleccionar los contenidos linglisticos, culturales y sociales apropiados para esta audiencia.

Entre las principales caracteristicas del grupo al que va dirigida nuestra experiencia piloto, se
destacan entre otras: 1) valores sociales como la armonia y la preeminencia de lo colectivo sobre
lo individual; 2) conductas sociales como el respeto a las jerarquias y la promocién de actitudes de
diligencia y receptividad; 3) modos de aprender que radican en la memorizacion, la repeticion, la
imitacion como estrategias hacia la comprension y la producciéon, o en definitiva, hacia el
aprendizaje profundo, y 4) modos de evaluar segin los cuales los alumnos son constantemente
sometidos a y entrenados para examenes estandarizados, ademas de las practicas de aula
especificas centradas en el profesor, quien imparte conocimiento®.

En relacion con estas caracteristicas, tres lineamientos interdependientes guian el desarrollo del
programa. Primero, el aspecto linglistico per se, que en este caso es la adquisicion del nivel
intermedio de espafol (B2 del ALTE) al finalizar los primeros once meses de sus estudios. Para
eso0, es necesario tener en cuenta su propio ritmo de aprendizaje del idioma —marcado por la
distancia linguistica y cultural entre la lengua y la cultura de origen y la lengua y la cultura meta--, y
las etapas propias del desarrollo de la interlengua en estos grupos. A su vez, es importante que
estos estudiantes desarrollen paralelamente una conciencia metalinglistica que contribuya a
resolver mejor las dificultades propias de nuestro idioma®.

En segundo lugar, consideramos la importancia de la adquisicion paulatina de costumbres de
estudio propias de nuestro sistema educativo, no por sobrevaluar una cultura sobre otra, sino
porque incorporar ciertos implicitos de nuestro sistema contribuira a evitar la desercion futura o la
frustracion. Se nos plantea el desafio de encontrar un terreno en comin en lo que refiere a
cédigos culturales y expectativas mutuas, sobre todo en relacién a los conceptos de motivacion y
autonomia. Es una enorme dificultad, ya que venimos de herencias culturales muy disimiles y los
enfogues y parametros con los que trabajamos los docentes de uno y otro pais parecerian ser
incompatibles.

Con respecto a la autonomia, en el sistema educativo chino el profesor es responsable de guiar y
controlar cada paso del aprendizaje. David A. Watkins y John B. Biggs5 observaron la existencia
de oportunidades de interaccion informal profesor—alumno fuera del aula y del horario de clase.
Esto seria habitual en la practica docente y tendria una repercusion favorable tanto en el vinculo

3 Caracteristicas citadas en David A. Watkins y John B. Biggs 2001, Teaching the Chinese learner: psychological and
pedagogical perspectives.

4 You Hong Lin (2005) estudi6 diferentes grupos de estudiantes chinos y llegé a la conclusién de que una mayor
conciencia metalinguistica lograba mejores avances cualitativos en la adquisicion de la L2. Nuestra experiencia corrobora
este estudio.

° David A. Watkins y John B. Biggs 2001, op. cit..



con el alumno, como en los resultados obtenidos en el contexto de clase, en el cual se respeta la
formalidad pertinente a la jerarquia del profesor. Ademas, el tiempo de estudio esta
completamente pautado: los estudiantes disponen de horas silenciosas (con la presencia de un
profesor tutor o sin la presencia de este) para dedicarle al estudio, lo que trae como consecuencia
que les resulte muy dificil estudiar por su cuenta fuera de estas horas.

Por estos motivo, nos parecio importante acentuar ciertas dimensiones de la practica diaria como
el manejo y la planificacion del tiempo. Hemos contemplado situaciones cotidianas, la existencia
de posibles acontecimientos imprevisibles, sus ratos libres, los recreos, los materiales de estudio;
“el conjunto de experiencias publicas y privadas que entre unos y otros viven cada dia de clase,
durante cinco dias, durante varios meses al afio” (Salinas 1994: 156), consideraciones, que de
por si, en nuestro medio podrian medirse como hiperbdlicas.

En cuanto a la motivacion, Watkins y Biggs (2001) plantean la “paradoja del estudiante chino” y se
preguntan como es posible que los alumnos chinos aprendan y obtengan tan buenos resultados
en algunas materias (generalmente matematicas y ciencias), cuando las condiciones bajo las
cuales estudian serian contraproducentes desde la mirada profesional occidental. Hablan de la
“herencia confucionista”, que en la actualidad se veria reflejada en la valoraciéon del esfuerzo por
sobre el talento natural para obtener resultados académicos. Segln los autores, opera sobre el
estudiante una combinacién de ambicion personal, honor familiar, apoyo de los pares y
recompensa material. En este contexto la motivacion intrinseca, tan importante para la vision
individualista occidental, ocupa un lugar menor.

El alejamiento del medio social hace que la motivacién extrinseca se debilite. Por ejemplo, el
honor familiar, omnipresente cuando se esta inmerso en el nlcleo familiar, pierde peso en la
distancia. La familia ejerce todavia una fuerte presion, pero su ausencia fisica crea respuestas
inseguras, rebeldes o apaticas. La identidad basada en lo colectivo, o sea la pertenencia a un
grupo, se resquebraja. La dinamica y estructura del programa debe entonces reemplazar algunos
de esos factores motivacionales por otros que dependen, en general, mas de la decision y la
aptitud individual que del contexto social.

En este punto, nos resulta muy Util tener en cuenta el concepto de aculturacién (adaptacion
gradual a la cultura nueva, sin la pérdida completa de la identidad cultural nativa) y las diferentes
etapas que se atraviesan a lo largo del proceso: euforia y excitacion, shock cultural, anomia,
asimilacién o adaptacion. Es importante recordar que la sensacion de anomia, de desarraigo tanto
de la cultura nativa como de la extranjera, se acentuaria a medida que avanza la adquisicion de la
segunda lengua®.

De ahi que el tercer lineamiento del programa se centre en la integracién de los estudiantes como
sujetos activos en la sociedad y evitar su aislamiento, dandole relieve a la motivacion integrativa
en detrimento de la motivacién instrumental. La mira esta puesta en lograr la integracion de los
estudiantes al conjunto de la sociedad, de manera que este logro redunde en sus propias
intenciones que son las de no fracasar en las instancias académicas de nuestro pais. En este

punto, es necesario también reforzar la idea de que el lenguaje es algo mas que un instrumento

® Tomamos del articulo “Learning a second culture’de H. Douglas Brown (1986).



para lograr fines especificos; es también uno de los principales medios para aceptar y ser
aceptado y formar vinculos con el nuevo contexto.

Estos lineamientos, que abarcan dimensiones tan diferentes del proceso de ensefanza-
aprendizaje de la L2, nos llevaron a replantear el tema de la evaluacion. ¢ Era posible encontrar un
solo modelo de evaluacidon que respondiera a todos los aspectos desarrollados en aquellos
lineamientos? La misma practica diaria nos fue “solicitando” diferentes formas de registrar el
progreso de nuestros estudiantes, prever sus futuros desempefios o0 necesidades, apreciar el
punto en el que se encontraban respecto de nuestra comunidad de hablantes. La evaluacion es un
punto central pues nos permite orientar a alumnos y maestros durante el proceso educativo, pues
hace evidentes aciertos y falencias en la metodologia, los recursos, las adaptaciones curriculares,
y permite detectar necesidades educativas especiales, entre otras cosas. La evaluacion responde
a demandas o necesidades de muchos actores, pero particularmente para los docentes, la
evaluacion recoge evidencias que le sirven para tomar decisiones ya que pueden tener efectos
directos sobre la ensefianza y poner en marcha la investigaciéon (Pratti 2007). Es por esto, que el
programa mismo estd en un constante proceso de seguimiento y reformulacion. Y para ello,
hemos pensado la evaluacion de diferentes maneras que detallaremos a continuacion.

La evaluacion en el marco de este programa

Es importante aclarar que los métodos de evaluacion considerados en el disefio de este programa
han tenido simultaneamente dos objetivos. En primer lugar, tomamos en cuenta el proceso de
evaluacion de los estudiantes dentro de la institucion --como se implementan examenes, qué tipo
de examenes se implementan, qué habilidades se evallan, si esto ayuda o interfiere en el proceso
de aprendizaje-- y fuera de ella a partir de la evaluacién externa de dominio. Ademas, la
evaluacion y el seguimiento de los estudiantes es una herramienta fundamental a la hora de medir
los logros de los estudiantes segun el marco de referencia europeo ALTE y el estadounidense
ACTFL.

En primer lugar, tomamos en cuenta la evaluacién como diagnéstico , que realizamos a través
de un examen de nivel, antes de comenzar las clases y, una entrevista inicial que consiste en una
serie de preguntas sobre la familia, la educacion, las expectativas y los objetivos de los
estudiantes. A partir de esto se deciden las actividades de los primeros dos meses. Generalmente,
los estudiantes llegan a Argentina habiendo cursado en China tres meses de espafiol; sin
embargo, sus habilidades y competencias suelen ser desparejas, dentro de un margen acotado de
accién. Una de las principales causas de esto es que pesar de tener los alumnos una lengua
comun, el chino mandarin, sus aproximaciones al estudio de una L2 son diferentes. Hay algunos
gue tienen el mandarin como lengua materna, otros que tienen un idioma materno diferente al
mandarin (ver nota 2 sobre el caso del mongol), por lo cual el chino mandarin se constituye en
ellos como una segunda lengua utilizada en el ambito institucional u oficial. También debemos
tener en cuenta el dominio del inglés, que en estos grupos de estudiantes es muy disimil. Mientras

los menos demuestran un nivel de inglés cercano al First Certificate, la mayoria tiene una habilidad



que solamente les permite manejarse en situaciones de comunicacion basicas. Algunos no tienen
ningtin conocimiento de este idioma’. En nuestra experiencia, hemos constatado que el dominio
de una lengua occidental es de gran ayuda a la hora de aprender espafiol, ya sea por las
similitudes léxicas y sintacticas tanto como por su actitud menos “pudorosa” hacia el nuevo objeto
de estudio.

Ademas, trabajar en ensefianza de lenguas requiere conocer los diferentes estadios que los
estudiantes necesitan atravesar para adquirir una lengua segunda. Una de las herramientas
importantes para ello es la evaluacién entendida como examen de progreso . Este tipo de examen
funciona para verificar, a lo largo del curso, el desarrollo de la interlengua8 en estos estudiantes.
Los estadios de la interlengua vy el proceso de adquisicion de las habilidades de lectura, escritura,
comprension auditiva y produccion oral de un estudiante chino que aprende espafiol no han sido
investigados suficientemente®, asi que también es nuestro trabajo ir dando cuenta de ellos e ir
evaluando constantemente como se produce el aprendizaje y cuales son sus dificultades
especificas. Ademas del seguimiento continuo que el profesor realiza diariamente en el transcurso
de la clase, incorporamos al final de cada semana una actividad de cierre que consta de un
resumen de los contenidos que estudiaron durante dicho periodo. Esta actividad tiene ejercicios de
gramética y de vocabulario y, ademas, preguntas sobre los temas de conversacion y lectura que
hubo durante las clases dando paso a la produccion de textos breves.

De esta manera, los profesores pueden medir el progreso que realizan los alumnos, regular los
contenidos que se daran durante el periodo siguiente y, al mismo tiempo, evaluar y ajustar la
manera en que se intentara cumplir el programa propuesto. Por su lado, los estudiantes no toman
esta instancia como una evaluacion, pues no necesariamente se les explicita que es una
evaluacion, e incluso no tiene calificacion'®. Ademas, se les hace un seguimiento para que
entreguen el trabajo, lo cual también refuerza la motivacién externa mencionada anteriormente.
Otra ventaja de este tipo de examen es que sirve para “brindar una retroalimentacioén significativa

al alumno que estd en actitud de aprender” (Pratti 2007), ya que contribuye a generar

intrinseca.

Retomando la idea de que los estudiantes desarrollen su autonomia otra forma de evaluacion que

proyecto tiene una duracién de cinco semanas, en las que deben buscar informacion especifica
relacionada con aspectos del la sociedad, el estado y el sistema educativo en el cual estan

’ Nuestra experiencia practica se corrobora en Teaching English to Chinese, (AAVV, 2005), donde se menciona que al
finalizar la escuela secundaria la mayoria de los estudiantes puede comunicarse en inglés en forma muy basica. También
menciona que la habilidad del uso de este idioma, varia mucho de una regién a otra del pais.

8 Tomamos esta definicion de Selinker, quien sostiene que los aprendientes de una L2 construyen un sistema lingtistico
que toma caracteristicas tanto de la L1 como de la L2. (Extraido de Rod Ellis,y Second Language Acquisition, 1997). Si bien
el mencionado autor se enfoca en las reglas, tenemos también en cuenta el desarrollo de las cuatro habilidades (lectura,
escritura, produccion oral y comprension escrita)

° Existen varios estudios gue dan cuenta de las dificultades de los estudiantes chinos de espafiol_pero no contamos con

ninguno exhaustivo y longitudinal., p
10 Segun Hughes, el disefio, administracion y calificacién de un examen de progreso “no necesita ser muy riguroso, ya que

numeérica o no, e incluso pasar inadvertidos por los alumnos” (Silvia Pratti, 2007)
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integrarlos y preparar una presentacion oral.
Este proyecto tiene varios objetivos: en primer lugar, la aplicacion practica de los contenidos
linglisticos estudiados, el mejoramiento de las habilidades de escritura y lectura, el

de los contenidos solicitados (fundamentales para el conocimiento de la cultura meta y su futura
integracion en ella) y pautas de trabajo en grupo y de trabajo independiente propias de los ambitos
académicos de la cultura meta asi como aspectos puntuales de presentacion de trabajos escritos,
gue muchas veces desconocen (incorporacion de citas textuales, realizacién de referencias
bibliogréaficas, uso del programa word en espafiol etc.). Durante el avance de la cursada, se pudo
observar un notable progreso de estas habilidades en los estudiantes. Esta experiencia resultd
sumamente enriquecedora, pues puso en evidencia aquello de que toda situacidon de ensefianza
no es soélo un recurso para generar aprendizajes previstos, sino que también es una situacion
vivida que, en este caso particular, llevo a los estudiantes a replantearse la comunicacion con sus
pares, su manera particular de relacionarse con el entorno social y cultural. Contribuyd, de alguna
manera, a que comenzaran a situarse frente a la realidad social y cultural nueva. El proyecto
obliga al estudiante a enfrentarse con el aprendizaje fuera del d&mbito contenedor del aula, e
implica, también, una mayor autoconciencia ya que lo enfrenta con aquello que no se puede, no se
debe o no se quiere hacer.,
Aproximadamente en la mitad cada trimestre de cursada los alumnos deben rendir un examen de
logro parcial cuyo objetivo es ir acercando al alumno a las pautas evaluativas del examen de logro
que se les toma al final del trimestre. Lo pensamos como otro elemento que contribuye a reforzar
la motivacion extrinseca, y la toma de conciencia acerca del punto en el que se encuentra cada
uno, individualmente y en relacion con el resto del grupo. Formalmente respeta las caracteristicas
y objetivos del examen final, pero no tiene una nota numérica; el resultado se centra en el analisis
junto al profesor, individual y/o grupalmente de los errores y aciertos de cada uno. Al cierre del

trimestre, tienen un examen de logro final, con nota numérica, integrador de los contenidos del

evaluacion no presenta mayores dificultades de resolucién por parte de los estudiantes, ya que el
examen escrito de idioma extranjero presenta gran valor social en la cultura fuente, donde el
examen de inglés para el ingreso a la universidad es uno de los mas importantes y uno de los que
decidira su futuro académico™.

En cambio, la resolucion de examenes orales presenta dificultades tanto para los evaluadores
como para los estudiantes. La prevalencia del enfoque comunicativo en la ensefianza de idiomas

en los ultimos afios hizo crecer la demanda del aprendizaje de estrategias de comunicacion

de resolver ad-hoc problemas de comunicacion similares a los de la vida real. Sin embargo, la

1 Watkins y Biggs (2001), op.cit.
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consecuencia que esta valoracion no sea similar por parte de los estudiantes. Es por ello que

En este caso, trabajamos a partir de la preparacion de un tema para exponer oralmente. Los -~
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intermedio bajo, alcanzando en algunos casos niveles de complejidad propios de un intermedio
alto (cfr. ACTFL).
Los estudiantes recibieron cinco horas diarias de instruccion, distribuidas en tres médulos: dos de

hora y media cada uno y otro de dos horas. Los médulos se centraban en actividades destinadas a

desarrollar una habilidad especifica: escritura, lectura y comprensién-produccién oral., - { Eliminado: 1

Se traté también durante las doce semanas de instruccién de desarrollar estrategias de estudio, de
trabajo en equipo y de exposicién en sinergia con su avance en espafiol.

A continuacion se detalla el nivel alcanzado por los estudiantes segun este régimen y en términos
de ambos marcos de referencia, ALTE y ACTFL.

De quince alumnos, 12 (el 80%) alcanzé por lo menos un nivel intermedio bajo. Dentro de ese
80%, hay quienes se aproximan mas a un nivel elemental alto y quienes a un nivel intermedio
medio. El 20% restante termind en un nivel intermedio alto, y en algunos casos y aspectos de su
desempefio, en el umbral del avanzado.

La diferencia intragrupal se debe principalmente al punto de partida de los estudiantes y sus
conocimientos previos. Estos conocimientos incluyen (en orden decreciente de importancia):
-formacién académica previa y cultura general.

-conocimiento de inglés

-estudios previos de espafiol, T { Etiminado: §

Dentro de cada nivel, la habilidad que en el caso de la mayoria lleva méas tiempo desarrollar, y que
se encuentra mas proxima a un nivel elemental avanzado que intermedio bajo en el caso de la
mayoria, es la de la produccién oral (siempre que sea espontanea). Le sigue en dificultad el
desarrollo de la lecto-comprensién. La mayoria de los estudiantes ha tenido un progreso constante

y regular en la escritura, donde el tiempo para la producciéon es mayor (hay mas tiempo para

recordar palabras, estructuras, y producirlas) y permite la edicién y la correccion. Es decir, cuanto {Eliminado: para la
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consistencia, coherencia y efectividad cuando las aplicamos sin mediacion en el trabajo con ellos.

funcionan con éxito en su propio marco social y cultural. Se trata entonces de encontrar un punto
intermedio que permita aplicar a los modos y procedimientos de la cultura meta aquellos aspectos
funcionales y ventajosos de la cultura de origen. No se trata de desechar la memorizacion, la
imitacion, o el respeto por la autoridad, sino de incorporarlos en la medida de lo posible dentro de
un nuevo marco de referencia, en el lugar y momento mas apropiado., T {
Con el tiempo vamos construyendo experiencia y conocimiento especificos de nuestra area de

trabajo y por ello incorporamos en la planificacion mas meticulosa de la clase items que

contemplan a la lengua como medio de integracién y como parte de lo que constituye la identidad

de las personas. Es necesario ensefiarlos y evaluarlos, pero como tienen objetivos a largo plazo,

no se pueden cuantificar completamente en un solo tipo de evaluacién, ya que responden a

dimensiones extraacadémicas del programa.
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Pagina 7: [1] Eliminado Usuario 09/08/2008 2:26:00
Existen diferentes evaluaciones externas de dominio, DELE; CEB, CELU. Si bien reconocemos

gue la evaluacion externa es un punto importante a considerar, todavia no hemos incorporado

la preparacion de los estudiantes para esta instancia evaluativa dada la juventud del programa.
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, ho deja de ser una meta que se incorporara en el disefio del programa,
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pues uno de los objetivos de nuestros estudiantes es dar muestras de la adquisicién o

desarrollo de determinadas competencias que les “permitan cumplir con éxito tareas propias de
los ambitos universitarios, entre otras producir textos y/o comprender clases magistrales”
(Vazquez, 2004: 1130)1.La modalidad de estos exdmenes se opone diametralmente a la forma
de resolucién de examenes a la que estan acostumbrados en la cultura fuente como lo
sabemos?, por lo tanto, requeriria una inversion de tiempo substancial que tuviera en cuenta

dicho cambio.
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Esto queda a consideracioén para el futuro.

Sin embargo
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En nuestra cultura (y también en su cultura), el examen es importante por el reconocimiento

exterior que pueden tener y por la motivacion que pueda presentar.
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Poner el celu como factor de motivacion a partir de la validez vy el significado soiocultural de un
examen.




